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冰箱行业市场分析 

内容简介 本文介绍了冰箱行业的背景 市场现状和发展趋势 在市场现状部分 阐明了市场容量和

品牌竞争格局 分析了冰箱行业的三股力量 发展趋势部分 指出了行业整合的必然性和技术创新将成为塑

造差异化的重点  

关 键 字 冰箱行业 市场分析 市场现状 发展趋势 

一 行业背景 

历史上 世界家电制造中心发生过几次转移 60 年代以欧美为中心 70 年代随着日本家

电业的崛起 家电工业向日本转移 80 年代又开始向韩国转移 90 年代中期以后 家电工业

逐步向中国转移 冰箱行业的发展亦遵循此轨迹 2001 年中国冰箱产量约 1300 万台 占世界

冰箱市场总量的五分之一强 已成为世界上最大冰箱制造国和市场销售国 而且中国冰箱还

在以年均 60%的增长速度向国外市场销售  

回顾我国冰箱业历史 大致可分为三个阶段  

阶段一 改革开放后到 80 年代中期 由国外进口的洋品牌一统天下  

阶段二 80 年代中期到 90 年代中后期 中国冰箱企业崛起 洋品牌节节败退 竞争格局

初步形成  

80 年代末 90 年代初 中国冰箱企业经过激烈的市场竞争 一批企业败下阵来 市场份额

向名优的国产品牌集中 形成了中国冰箱 四大家族 容声 海尔 新飞 美菱 与此

同时 国外大的家电厂商觊觎中国市场的心情更为急切 他们将一些败下阵来的冰箱企业作

为再次进军中国市场的跳板 通过控股 收购等手段向中国冰箱生产和销售市场发起第二轮

进攻 当时 美国惠尔浦收购了北京“雪花” 通用电器收购了天津“可耐” 韩国三星吞并苏州

“香雪海” 西门子兼并了“扬子” 伊来克斯收购了长沙“中意” 松下 夏普 美泰克则分别在

上海 江苏 安徽等地合资建厂 但由于两方面原因 这些世界家电巨头在此阶段的表现并

不好  

第一  洋品牌本身技术不突出 对中国消费者的预期消费估计不足 而国产品牌冰箱生

产企业技术水平发展十分迅速 如海尔的无级变速冰箱 变频冰箱 网络冰箱

科龙的生态保鲜冰箱 新飞的绿色环保冰箱等 其技术在世界上都属一流  

第二  洋品牌在创新能力 服务和发展速度等方面与国产几家名品牌相比都稍逊一筹

国内几大主要冰箱企业在市场不断推陈出新 “无氟” “抗菌” “保鲜” “变频”

“节能”等新的市场概念 一个接一个 与其它家电产品不同 在冰箱市场上 国
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产品牌一直领导着人们的消费时尚 而洋品牌冰箱却表现平平 除一路尾随之外

别无精彩举措出炉  

这样 到 90 年代中后期 国产品牌不仅牢牢占居了国内 80%以上市场份额 而且还打开

了欧美发达国家的市场大门 另外 在 1999 年 5 月进行的中国首次冰箱产品节能认证中 首

批通过认证的 9家企业的 103种型号的冰箱和冷柜产品中 洋冰箱仅有 10种 不到总量的 10%  

阶段三 90 年代中后期至今 洋品牌卷土重来 平静的格局中蕴涵变化  

二 市场现状 

1. 市场容量 

   冰箱行业经过多年的发展 城市普及率已经达到较高水平 但农村市场没有完全启动

图 1 是近几年冰箱年产量 产量增长的主要来源是出口的增长 像 2001 年出口的增幅虽没有

2000 年高 但绝对数量增加了 100 万台 出口量达 354 万台 同期国内市场销售量为 926 万

台  
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图 1  1995-2001 年我国冰箱年产量 万台  

数据来源 中国家电协会  

 

2 品牌竞争格局 

冰箱业目前的格局分为四个板块 最大一块是 四大家族 重新崛起的洋品牌紧随其后

然后是华凌 上菱 长岭等区域品牌 最后是美的等冰箱新军 2001 年 四大家族 的销售

量均超过了 100 万台 市场份额为 64.9 西门子 伊莱克斯 三星这 3 家外资品牌发展势

头良好 销售额排在 5-7 位 但各品牌的区域地位有所差异 总的说来 洋品牌在大城市的表

现要优于二三级市场 而美菱和新飞则正好相反 在二三级市场更为活跃 下面是 2002 年 1

3 月份全国大中城市冰箱零售前 10 名数据  
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图 2  大型城市 2002 年 1-3 月冰箱零售前 10 名 

数据来源 中怡康   
 

图 3  中型城市 2002 年 1-3 月冰箱零售前 10 名 
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 数据来源 中怡康  
 
 
在目前的品牌竞争格局方面 突出的表现有三点  

2 1 四大家族座次缓慢下降 

中国冰箱业“四大家族” 的市场份额在最高峰时曾达到 75% 但这一数字去年已降到了

64.9% 而 2002 年 1 3 月则再降到 61.1% “四大家族”市场座次下滑的原因来自内外两方面

内部原因像科龙连年人事震荡 股权变更 美菱备受亏损折磨等 外部原因则是外资品牌和

冰箱新军的积极攻势  

2 2 两股力量伺机夺权 

目前 冰箱业有两股外部力量在伺机对 四大家族 夺权 变天  

第一股是洋品牌 它们在总结了 20 世纪 80 年代初至 90 年代中后期“两进两出”的血泪教

训之后 终于学到了“中国功夫” 洋品牌这次使出的招数是猛攻中高端市场 先招揽国内优秀

人才 然后充分发挥自己在工业设计 终端推广 品牌形象等方面的优势 充分利用“高价高
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质”的心理暗示作用 中国新兴的中青年高收入者是其目标顾客 与他们抢食同一块蛋糕的竞

争者不多 “四大家族”中 新飞 美菱讲求质优价平 科龙 容声 由于品牌定位失误而将此

前拥有的地盘拱手相送 真正参与争食的唯海尔一家 据统计 以伊莱克斯 西门子和三星

为代表的洋品牌 2001 年市场占有率已达 25 左右 而 四大家族 的市场份额之和则由高峰

期的 75 跌至 64.9  

另一股“夺权”势力是“冰箱新军” 美的 TCL 海信 春兰 荣事达等 “冰箱新军”虽然

目前在市场上尚无建树 但却不可小觑 其中原因很简单 他们的“东家”都在家电业赫赫有名

有资金 有品牌 有渠道  

这些“新军”一边埋头修炼 一边四处寻找机会 以往 “四大家族”就像一座巨大的冰山

令它们难以逾越 但现在这座冰山已露出裂缝 让外部兵团由此看到了希望  

美的空调公司总经理刘亮曾经的一句感叹 1996 年 1997 年间 若不是当时排名前两位

的春兰 华宝相继出现问题 哪会有美的 格力的今天 而这种情景可能会在冰箱业重演  

至于那些守于一地的区域品牌 已为外界普遍看淡  

2 3 攻防策略多种多样 

洋品牌中 西门子在继续夯实 3000 元以上价位产品市场基础的同时 2002 年推出了价位

在 2000 元至 3000 元之间的中档产品 而伊莱克斯则正在将市场重心由中心大城市移向二三

级市场  

相对而言 冰箱新军尽管雄心勃勃 但一时还不能与上述两大阵营相提并论 于是 它

们利用中国加入 WTO 之机 忙于“投靠”国际巨头 以获取后援 比如美的与东芝在冰箱项目

上的合作  

四大家族 当然不会坐等情况变糟 它们的防御已经铺开 从去年开始 “四大家族”

纷纷改换了广告形象 科龙启用“梦想无界 科技无限”作为新的广告语 全然是前卫的科技品

牌 而容声更贴近普通家庭主妇 希望科龙与容声一同演好多品牌营销的戏 新飞则将沿用

多年的“新飞广告做得好 不如新飞冰箱好”束之高阁 取而代之的是“新飞 倡导绿色生活”  

紧随广告形象变化的是产品路线的变更 “优质高价”的高端产品开发被“四大家族”提到了

前所未有的高度 去年以来 海尔 新飞 科龙大打科技牌 节能牌 营养牌 健康牌 环

保牌 针对市场需求的变化相继推出了一系列颇具竞争力的高端冰箱产品 如科龙推出了“九

段养鲜”生态冰箱 新飞则推出采用了电脑智能 数字保鲜 双系统循环 超大视窗数显等最

新科技的“数码神鹰”三大系列保鲜冰箱 等等  

三  发展趋势 

1 行业整合势在必行 

1 1 四大家族 开始裂变 
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2001 年以来 由于家电业经营环境的持续恶化 四大家族 之间难以和平相处 内部开

始裂变  

导致这种裂变的因素有两条 一是 2001 年格林柯尔入主科龙电器 在顾雏军初步稳住阵

脚后 即开始以资本运作方式 启动冰箱业的整合 据悉 目前顾雏军正在与包括南昌齐洛

瓦在内的冰箱企业就收购事宜展开洽谈 结局如何虽尚难预料 但行业整合先兆已隐隐露出  

二是 2001 年年报显示 以前日子一向还算好过的冰箱业 开始出现亏损 如科龙巨亏 15

亿 美菱亏损 3 个多亿 现在科龙已归格林柯尔 而以美菱现有实力 也许借助外力重组来

摆脱困境就成为一种可行选择  

1 2 土洋 长期对峙相持 

资料显示 海尔 新飞 科龙 美菱的年产销量都超过 100 万台 而洋品牌的产销则大

多在 40 万台以下 对比之下 “四大家族”的规模优势相当明显 但在营运效率上 洋品牌可

能要比本土品牌稍胜一筹  

对市场变化的敏锐程度 也是考验企业的重要因素 调查发现 冰箱保有量中的 51 为

1994 年以前购买的产品 且其中更有 23 的为 1990 年之前购买的产品 它们将在 3 5 年内

被淘汰 更新换代 出口和新购需求已在冰箱市场成三足鼎立之势 而二次购买的消费者相

当理智 对产品档次功能有更高的要求 影响他们购买的因素中 更多的是冰箱本身的技术

及内在质量等 尽管这方面洋品牌已先人一步 但本土品牌并不会轻易服输 这从它们反攻

高端市场可以看出些许端倪 例如 自从率先大规模生产无氟冰箱以来 新飞冰箱的销量一

直是稳步攀升 尽管增幅不大 但步步为营 稳扎稳打  

相持 对峙使冰箱业的竞争注定将是一场马拉松式的长跑 众所周知 能够让市场得到

快速清洗的途径无非两条 一是发生激烈的价格战 二是出现在核心技术领域取得革命性突

破的少数企业  

但在冰箱业 这两条途径基本不存在 作为成熟行业 冰箱业短期内很难再出现革命性

的技术突破 至于价格战 在一个利润微薄 格局均衡的行业里 任何一家的贸然行动 都

可能陷进“杀敌一千 自损八百”的泥潭 既如此 几股势力只有相互盯防 苦候时机了 于是

企业各自在规模成本 运营效率 资金实力等方面所体现出来的综合实力便显得格外重要  

1 3 最终走向整合 

冰箱业中的 新老 之争 土洋之争 正反映了传统格局即将被打破 行业整合势在

必行的趋势 据统计 目前冰箱业共有 20 几个品牌 数十条生产线 年产能在 2500 万台

而销量则停留在 1000 1200 万台之间 产能大量放空  

由于目前冰箱业竞争激烈 利润已呈逐年下降趋势 据悉 2001 年国内冰箱业的平均利

润约为 5 7% 仅在盈亏平衡点左右 随着冰箱新军的加入 这一利润点还会降低 这意

味着部分品牌将进入亏损行列 业内人士分析 未来 3 年内 只有销量保持在 100 万台以上

的一线品牌才有生存空间 可以预见 多数二三线品牌将面临被兼并或整合的命运  
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2 技术创新成为塑造差异化的重点 

2001 年以来 冰箱厂家纷纷推出智能化产品 表 1 和表 2 分别描述了国产品牌和进口品

牌的创新技术  
表 1  国产品牌 2001 年以来创新技术 

 

产品/品牌 创新技术 

海尔银色变频系列 人工智能技术 

容声 风直冷一体化电脑智能控制技术 

华凌 数码精控技术 

荣事达彩 e 系列 双循环制冷控温技术 

新飞 会说话 冰箱 

美菱 电脑冰箱 

春兰 直冷冰箱 电脑数字控温精确到 10C 

 
 
 

产品/品牌 创新技术 

西门子 继 E 智电脑温控冰箱之后又推出 00C 生物保鲜冰箱 

伊莱克斯 E 系列电脑冰箱 双温双控 双循环系统 实现超节能 超静音 

松下 
采用大屏幕液晶显示屏 时刻显示冷冻 冷藏温度 留言

状态和冰箱运行情况 

表 2  进口品牌 2001 年以来创新技术 

 
看来 通过产品创新实现差异化 进而取得竞争优势 是中外品牌的共同出路  
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