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家电购买渠道选择影响要素分析 
近年来 家电购买渠道发生了重大变化 百货商店在家电销售渠道中的比重在下降 而

专卖店 连锁店的比重在快速提升 作为家电企业与零售商家 不仅要关注家电购买渠道的

变迁 而且也需要了解和掌握消费者选择购买渠道时的相关影响要素 事实上 消费者选择

在哪里购买家电受多种因素的共同影响 例如产品的价格 产品是否齐全 商店的信誉 服

务 购物环境 交通等 值得一提的是 交通成本在消费者选择家电购买渠道中扮演着重要

的角色 所谓的交通成本包括消费者到该商店的通勤距离与时间 以及对由此产生的心理承

受力等三方面  

  方舟市场研究有限公司于 2001年 5月在广州进行了一次关于消费者家电购买行为的电话

调查访问 访问对象为家电产品的主要购买决策者 样本量 600 个 样本条件为 曾经购买

过或未来打算购买 100 元以上的家电产品家庭中的主要决策者 本文将结合该次调查数据

对消费者选择家电购买渠道的影响要素进行分析  

男性更乐意充当家电的购买决策者 

在调查 家电产品的主要决策者 合格样本中 获得男女比例为 55 %和 45% 表明虽然

两者差距不大 男性仍然更乐意充当家电的购买决策者  
 

男性

55.0%

女性

45.0%

图 1 家电购买决策者的性别比例 

 

三分之一消费者把价格作为首要参考因素 

调查结果显示 消费者选择家电购买地点时的影响因素从高到低依次是价格 服务 交

通 名气/信誉 商品 购物环境等 其中把价格作为首要考虑因素的消费者占总体的 34.8%

见图 2 消费者期待的家电购买服务主要包括送货上门 安装维修等售后服务 以及售货

员的素质与服务意识等 商品因素主要涉及产品种类的丰富性与产品质量等各方面 进一步

考察发现 学历 收入越高的消费者越关注商店的信誉 服务与购物环境等 软件 相对而

言 这部分消费者的购买能力较强 对购买地点的要求也很挑剔 值得充分关注  
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其他
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购物环境
2.9%

图 2 消费者选择家电购买地点的影 

 

  

 

 

 

 

 资料来源 方舟公司调查结果  

消费者更愿意去专卖店购买家电 

调查结果显示 消费者购买家电产品最喜欢去家电专卖店与百货商店 两者的提及比例

都为 40% 但如果加上品牌专卖店的 6.7%的话 那么专卖店 家电专卖店 品牌专卖店 的

购买比例最高 消费者购买家电到大卖场 超市的比例较小 见图 3 百货商店在过去数十

年一直是家电销售渠道的龙头老大 其所占比重远远高于其他商店类型 但随着专营连锁店

的兴起 百货商店在家电销售渠道中的比重正在不断下降 目前在一些大城市其销售比重已

低于专卖店 国务院发展研究中心市场经济研究所的研究报告表明 在全国范围内 百货商

店仍是家电销售的主渠道 但销售效率已明显低于连锁专卖店     

图 3 消费者最喜欢去哪类商店购买家电产品  
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资料来源 方舟公司调查结果  
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品牌专卖店服务好 

百货商店信誉佳 
  调查结果显示 不同商店类型都以自己独特的优势在吸引消费者 相对而言 品牌专卖

店 百货商店由于经营成本相对较高以及各自的定位关系 产品价格较高 这对于价格敏感

度较高的消费者而言是一个购买障碍 但品牌专卖店的服务在几大商店类型中最突出 选择

品牌专卖店的消费者中 26.0%看重其服务 选择百货商店的消费者中 21.6%认为百货商店信誉

好  
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图 4  消费者选择不同购买地点的考虑因

资料来源 方舟公司调查结果  
 

三成消费者的交通距离在 1 公里以内 

消费者选择家电购买渠道除了受购买的商店类型的影响之外 还受到购买时所发生的交

通成本的制约 所谓交通成本 是指消费者到某个商店购买商品时的交通距离 交通时长以

及由此产生的心理承受力的倒数的乘积 一般而言 交通距离越大 交通时长越长 交通成

本也越大 那么消费者到该店购买的可能性越小 心理承受力则相反 如果消费者对交通距

离与交通时长的心理承受力较大 那么可以在一定程度上降低交通成本 由于心理承受力较

难进行量化测量 本调查仅以消费者感觉 可以承受 的交通距离与交通时长来表示  

调查结果显示 在过去一年内所购买的家电产品中 30.2%的消费者的交通距离在 1 公里

以内 21.1%的消费者的交通距离在 1-3 公里之间 也即超过半数 51.3% 消费者所选择的

购买地点在 3 公里以内 从另一个角度看 商圈辐射范围的半径为 3 公里是适宜的 交通距

离超过 10 公里的仅占 13.4% 见图 5 从消费者实际购买时的交通距离与感觉可承受的交通

距离的对比上来看 实际购买时的交通距离小于感觉上所能承受的范围  
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 图 5 实际购买时的交通距离与可承受的交通距离 单位 公里  
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九成消费者的交通时长在半小时之内 

随着城市道路的改造以及交通工具的改善 消费者到商店购买产品所花的交通时长也越

来越短 调查结果显示 90.0%购买家电产品的消费者的交通时长在 30 分钟以内 63.7%的消

费者的交通时长在 20 分钟以内 26.4%的消费者的交通时长在 10 分钟以内 见图 6 与交通

距离的情况一样 消费者可以承受的交通时长较长 但实际购买时的交通时长往往却较短

例如 三分之一 34.3% 的消费者可以承受 30 分钟以上的交通时长 但实际购买时仅有 10.0%

的消费者的交通时长超过半小时  

 

营销建议 

基于以上针对消费者选择家电购买渠道的影响因素的分析
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资料来源 方舟公司调查结果  
分钟 内

图 6 实际购买时的交通时长与感觉可承受的交通时长 单位 分钟

资料来源 方舟公司调查结果  

站在专业研究的角度 方舟
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公司也希望本次调查数据为家电企业以及零售商的营销决策提供参考依据 拓展思路  

z 关注家电销售渠道的变迁 家电销售渠道的变迁改变了以往的家电购买模式 消费者所关注

的因素也会因此而有所改变  

z 关注家电购买的便利性问题 交通便利性是消费者选择家电购买地点的重要参考要素之一

尽管消费者在心理上可以承受较远的交通距离与交通时长 但实际购买时的情况却表明 消

费者尤其关注零售商店的便利性问题 因此 家电企业以及家电零售商应考虑如何降低消费

者的这种交通成本 以吸引更多的消费者  

关注高学历z 高收入人群 除了交通成本外 他们对商店的名气 信誉与购物环境等因素也

异常关注 相应地 家电企业以及家电零售商在注重 硬件 物质方面 建设的同时 也应

侧重 软件 精神方面 的建设  
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