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小家电行业透视 

内容简介 本文首先介绍了小家电行业的背景 给出了小家电的定义和分类 然后阐述了小家电行业的现

状和品牌竞争格局 在竞争格局部分 除给出总体轮廓外 按照产品成熟度不同 分别介绍了

三种产品 成熟产品 电风扇 高速成长产品 饮水机 导入期产品 豆浆机 最后 展望了

小家电行业前景  

关 键 字 小家电行业 行业透视 品牌竞争格局  

一  行业背景 

小家电产品是指需要外接电源 供家庭日常生活使用或类似用途 具有独立功能并与人

体有直接或间接接触 将电能转化为动能或热能 涉及人身安全 卫生 健康的小型电器产

品 例如电风扇 电吹风机 电熨斗 微波炉等 根据国家对外贸易经济合作部 海关总署

和出入境检验检疫局的联合规定  

我国小家电大概在 80 年代中期开始进入普通消费者家庭 初期的产品包括电风扇 电饭

锅 电熨斗等 90 年代初 一些新兴小家电作为时尚 现代化 高收入的象征进入部分城市

居民的家庭 而 1999 年以来 我国逐渐进入了小家电发展的黄金时期 以方便生活和节约时

间为特点的小家电产品得到了越来越多消费者的认可  

目前 我国已成为小家电生产大国 各类小家电生产企业多达数千家 生产企业主要集

中在珠江三角洲和江浙沿海地区 仅广东顺德一地就有 1000 多家小家电生产厂  

近年来 随着以美的 海尔 科龙为代表的大家电企业纷纷进军小家电市场 对小家电

原有行业格局造成较大冲击 小家电行业将进行整合 通过市场的重新定位 一部分经营管

理模式较落后 创新能力和竞争力较差的企业将被淘汰出局  

 

资料 小家电包括哪些产品 

z 厨用产品 如电饭煲 电烤箱 微波炉 果汁机 饮水机 抽油烟机 消毒碗柜 电煎锅 打蛋机

豆浆机等  

z 浴室系列产品 包括电热水器 电吹风 浴霸 干手机等  

z 居室清洁用品 包括吸尘器 电驱蚊器 电熨斗 干衣机 厕所除臭器等  

z 居室环境系列产品 包括电风扇 除湿机 加湿器 空气净化器 负离子发生器 小型电子冷藏箱

等  

z 取暖器类 包括电暖器 电热毯 远红外电热炉等  

z 小型视听产品 如收音机 录音机 随身听 摄像机 电子游戏机等  

z 保健系列产品 如减肥美容器 按摩器 摇摆机 音频电疗器等  
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z 其它类 如灯具 智能开关 报警器 可视对讲机 家用调压器 电子玩具等  

二  行业现状 

1  市场容量与结构 

   中国小家电市场的规模大约 450 亿元左右 并且以年均 12%的增长速度在不断扩大 小

家电是业内人士较为认同的明星行业 而从类别看 厨房产品占了最大比例 几乎达整个市

场的一半 46%  
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图 2 各类小家电产品的规模比例 

图 1  中国小家电市场规模 亿元  

 

 

2 国外厂商积极开拓我国小家电市场 

  国内小家电市场的发展潜力和利润空间有目共睹 欧洲以及韩国 日本的小家电厂商正

是充分认识到这一点而加大了在华投资的力度 如果说 早期进入我国小家电市场的飞利浦

松下等国外品牌 以精致 高贵给中国消费者留下了美好的印象 近两年来 新进入中国小

家电市场的国外品牌一个突出的特点就是以更为新奇实用物美价廉的产品来拓展国内市场  
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3 国产小家电逐步迎合中国消费者的需要 日益受到欢迎  

  我国小家电企业以往的 加工 企业定位 决定了其产品是依照发达国家生活习惯而设

计 因此在适应国人生活习惯方面存在一定差距 但是 随着国内市场的扩大 竞争的加剧

以及企业自身实力的增强 根据中国实际情况设计并制造的适合中国人使用的小家电产品将

越来越多 因此 尽管国外厂商积极开拓国内市场 国产小家电产品仍将受到更多消费者的

欢迎 方舟公司的调查显示 在未来一年有小家电产品购买意向的消费者中 选择购买国产

品牌的比例最高 约为 60% 而选择购买国外品牌的只有 15% 另有 1/4 的消费者并非极为关

注两者的区别 尚无确定选择  

4 大家电企业纷纷介入小家电领域  

  早在几年前 部分大家电企业就开始向小家电领域进军 这一现象在 2000 年达到了高潮

如科龙计划 3 年投资 8 亿元 到 2005 年使公司成为国内最大的小家电生产基地 海尔凭借率

先推出的 整体厨房 概念声称两年后要成为中国小家电第一 美的则依托以往在小家电领

域积累下的深厚底蕴宣布 5 年内建成小家电航母 其他如小天鹅 长虹 小鸭等黑白家电企

业也纷纷对这个市场虎视眈眈  

大家电纷纷进军小家电的原因来自两方面 小家电的高成长性和巨大市场容量 大家电

由于价格战造成的行业利润持续走低 预计这种局面仍将持续一段时间 小家电竞争格局的

稳定尚需时日  

5 小家电行业市场竞争日益激烈 竞争手段推陈出新  

  随着大家电企业和国外厂商的纷纷介入 小家电的市场竞争日益激烈 迫使小家电企业

采取多种多样的竞争手段以寻求自身的生存发展空间  

一方面 产品多元化和品牌延伸是小家电企业的必然选择 产品的多元化有助于扩大小

家电企业的规模 更重要的是 这种趋势迎合了小家电产品配套性要求高的特点 对增强小

家电企业的竞争能力具有十分重要的意义   

  另一方面 价格竞争和广告宣传成为小家电企业主要的营销措施 格兰仕为了扩大自己

在微波炉方面的市场垄断地位而接连发动降价攻势 美的首次将饮水机广告搬到了电视上等  

三  品牌竞争格局 

1 总体格局 缺乏通吃的品牌 不同产品分别由几个品牌各领风骚 

国内小家电行业目前的总体情况是缺乏像飞利浦那样各产品通吃的霸主 大体是随产品
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不同由几家分领风骚 以下是主要家电企业生产的小家电产品类别   

 

 
企业 生产的小家电产品 

美的 
电饭煲 电磁炉 风扇 豆浆机 微波炉 电火炉 饮水机 消毒

柜 燃气热水器 燃气灶 柜式洗碗机 台式洗碗机 电热水器

电暖器 吸尘器 抽油烟机 

海尔 电热水器 微波炉 洗碗机 吸油烟机 吸尘器 电熨斗 干燥消

毒柜 燃气灶 燃气热水器 整体厨房 

格兰仕 微波炉 电磁炉 电热水器 电饭煲 电风扇 燃气灶 吸油烟机

消毒柜 
康宝 消毒柜 微波炉 电磁炉 燃气灶 吸油烟机 保温瓶 
方太 吸油烟机 燃气灶 消毒碗柜 集成厨房 

万家乐 太阳能 电 热水器 炉具 微波炉 燃气饭煲 
华帝 抽油烟机 热水器 各式炉灶具 
帅康 抽油烟机 热水器 燃气灶 换气扇 消毒柜 

小天鹅 洗碗机 微波炉 热水器 电磁炉 干衣机 
荣事达 电热水器 
格力 抽湿机 干衣机 空气净化器 

伊莱克斯 吸尘器 
小鸭 热水器 
科龙 电热水器 电磁炉 燃具 电饭煲 吸油烟机 电风扇 

安吉尔 饮水机 
奥普 浴霸  卫浴电器系列 

 

表 1 提供了 2001 年国内 10 种常见小家电产品的前三位品牌和当年市场占有率情况  

 

 
产品名称 前 3 位品牌及其各自市场占有率 

微波炉 格兰仕 54% LG 26% 美的 10%  

燃气灶 华帝 19% 海尔 11% 帅康 10%  

电饭煲 美的 34% 爱德 12% 三角 12%  

抽油烟机 帅康 25% 方太 18% 海尔 11%  

消毒碗柜 康宝 45% 万和 海尔 

豆浆机 九阳 80% 美的 雄风 

饮水机 安吉尔 30% 美的 20% 司迈特 12%  

电热水器 海尔 18% 小鸭 15% 阿里斯顿 13%  

燃气热水器 万家乐(20%) 万和(11%) 樱花 10%  

电风扇 美的 28% 艾美特 18% 格力 17%  

表 1  2001 年常用小家电主要品牌市场占有率 

资料来源 方舟资料库 
 

以上信息表明 中国小家电市场总体而言比较分散 只有不多的几个大品牌 以下方舟
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公司将其归纳为三大类别  

类别 主要特点 代表企业 

一线企业 

y 产品线长 总体销售量较大 

y 至少有 3 个产品进入前 3 名 

y 有较强的开发能力和品牌形象 

y 地域覆盖面广 完善的销售体系 

海尔 

美的 

二线企业 

y 仅集中在 1 2 个产品类别或集中在某

个区域范围 

y 在该产品类别市场份额位于前 2 名 

y 有配套的研发能力和生产能力 

y 具有相对的核心优势 

格兰仕 

安吉尔 

方太 

帅康 

华帝 

三线企业 

y 产品线窄 规模较小 

y 集中在某个特定区域 

y 获得某一特定的消费群 

许多当地品牌 

从发展看 海尔和美的依靠较强的品牌力和网络优势 将有可能快速渗透其它产品或扩

大现有产品中的竞争地位 目前的二线企业 或强化自身的品牌力 或成为海尔 美的和其

它外资企业的 OEM 提供商  

2 成熟程度不同的三种产品的品牌格局分析 

考虑到代表性 我们根据成熟程度的不同选择三种产品进行品牌格局分析  

z 成熟产品 电风扇 品牌众多 大品牌占据明显优势 

电风扇是一种成熟的小家电产品 家庭拥有率超过 90% 目前全国的前三位品牌是美的

艾美特和格力 其中美的一支独秀 艾美特和格力表现相近 市场占有率差距在 1 个百分点

左右  

作为一种成熟产品 电风扇在国内市场出现的时间较早 大概在 80 年代前期 相应形

成了众多品牌 在一些品牌崛起并长大的过程中 一些曾经辉煌的品牌衰落了 但衰落不意

味着消失 它们中的一部分继续在局部地区存在 甚至占据相当重要的位置 这也是其它行

业中许多品牌已走过或将要走过的路 发源于某地 成长并开始区域扩张 然后就会有两种

结果 一是站稳了脚跟 成为知名大品牌 二是后继乏力 衰退并局限于某一区域 大部分

是在自己起家的地方  
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下面是 2002 年全国各区域电风扇强势品牌情况  

 

区域 当地强势品牌 

东北 艾美特 格力 美的 联创 鹰牌 星徽 桑普 长城 

华北 先锋 美的 格力 桑普 柏力 长城 

华东 美的 格力 艾美特 先锋 鹰牌 华生 科龙 

华南 美的 艾美特 格力 联创 钻石 骏特 多丽 祥立 

西南 美的 艾美特 格力 先锋 永生 科龙 骏特 华宝 

西北 美的 艾美特 格力 先锋 

表 2  2002 年全国 6 大区域电风扇强势品牌 

 

z 快速成长的产品 饮水机 存在传统优势品牌 大品牌进入后增长迅速 

统计资料表明 2000 年在北京 上海 广州等地 每百户家庭拥有饮水机 20 多台 饮水

机的市场规模在迅速膨胀 从 1999 年的 600 万台 上升至 2000 年的 1000 万台左右 预计在

未来 3 年内将达到 2500 万台 年左右 市场平均增长率为 36  

市场监测报告显示 2000 年投放广告的饮水机企业有 107 家 其中前 3 位品牌是安吉尔

美的和司迈特  

安吉尔现在年产 300 多万台 在饮水机领域拥有最多的技术创新应用 由于安吉尔市场

进入较早 品牌知名度相当高 拥有大量的老顾客群体 而且经销商网络庞大 产品种类繁

多 但由于长期作为行业的领头羊 不断受到仿冒伪劣产品的冲击 上升的势头开始减缓

除普通消费者外 机关团体 商店 办公室也是其重要的客户群  

美的不到两年即取得行业 老二 的佳绩 令人侧目 现在年销售 200 万台 市场占有

率 20 左右 美的以外观新颖 质量较好 价格居中的形象出现 由于利用了已有的渠道资

源 使得网络迅速铺开 以大家电制造商为背景的美的在形象有一定优势 注重超市和商场

的终端建设与导购促销 行业中 美的还是第一个投放饮水机电视广告的厂家  

司迈特是从台湾进入内地市场的 产品以质量较好 价格略高的形象在市场出现 年产

能力达 120 万台 近 20 个品种 销售渠道以一般商场为主 实行独家总代理制 司迈特由于

打的是中英合资牌 消费对象处于较高收入层次 多为家庭消费  

z 处在导入期的产品 豆浆机 存在传统优势品牌 大品牌开始进入 

目前豆浆机尚处于导入期  大部分城市家庭知道这种产品 但只有一小部分较时尚的家

庭拥有豆浆机 2001 年豆浆机的市场容量为 500 万台 预计 3 年之内每年市场需求会以超过

20%的速度增长 发展空间很大  

2001 年 豆浆机市场共有 57 个品牌 其中九阳品牌一支独秀 占有率高达 80% 美的

雄风分居二 三位  

九阳利用 7 年的时间打造成中国豆浆机行业的龙头企业 前期一直依靠技术创新 不断

巩固在市场中的地位 但近两年也开始重视产品的宣传和推广 表现在广告投放力度的加大

资料来源 中华全国商业信息中心  
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2000 年九阳的广告投放总量为 808.11 万元 2001 年达到 839.34 万元 增长了 3.86% 占行业

总投放量的 83.71% 与九阳的市场份额相当  

2001 年 6 月 美的公司宣布斥资 3000 万进入豆浆机领域 豆浆机公司随即成立 并计划

年内生产能力达到 150 万台 进入行业前两名  美的的高定位表现在广告投放上 即投入大

动作快 在切入市场前的 2001 年 4 5 6 月 美的即在广州 南宁等地悄然开始了广告宣传

广告投放很快也超过雄风 处于行业第二的位置  

 

四  发展前景  

1 总体市场潜力大 

据统计 发达国家目前的小家电产品有 200 种 而中国不到 100 种 发达国家每户拥有

小家电 30 40 件 而我国大城市中每户家庭平均仅有 8 9 种小家电 市场潜力不言自明  

从产品种类看 今后 10 年 我国将有 33%的住户迁入新居 这意味着平均每年有 260 万

个以上的厨房家电要更新换代 对各类新型厨具等小家电产品的需求可想而知 此外 除电

风扇 电饭煲等产品城镇拥有率达 90%以上 处于成熟期外 绝大多数小家电产品 如燃具

吸油烟机 电热水器等 尚处在发展期 还有一些产品处在导入期 如空气清新器等 小家

电产品成熟度参差不齐 市场拥有率偏低 缺乏大品牌 发展空间大  

从小家电使用年限看 一般小家电产品的使用寿命为 5 6 年 因此有三分之一的家庭面

临小家电产品的更新换代 新一轮的购买热潮即将掀起 这还不包括每年新组建的家庭和农

村家庭的购买力  

  一些新型的如搅拌机/榨汁机 电子咖啡壶 氧吧等小家电产品表现得更为明显 可见

传统型小家电虽已普及 但新型小家电仍未被消费者普遍接受 目前仍是一种生活品味和生

活时尚的代表 对于新型小家电来说 应该具有较大的发展空间  

2 出口优势明显 但加入 WTO 会对我国小家电行业形成一定冲击 

  据海关统计 2001 年质量可靠 价格实惠的小家电出口较上年增长 30%以上 产值约合

50 亿美元 小家电出口主要有电熨斗 榨汁机 电吹风 电动剃须刀等产品 其中电风扇

微波炉 电饭锅和电熨斗等传统小家电出口量比上年增长 8.6% 49.7% 一些新兴小家电出口

量大多保持在 30%以上的增长速度 其中燃气灶 排油烟机递增 20%  

与国外产品相比 我国小家电出口的优势在于价格的相对低廉 如飞利浦 松下电蒸炉

的单价为 1400 元左右 而国内品牌的同类产品也只不过 700 800 元 这就为我国小家电参

与国际市场竞争创造了有利条件   

加入 WTO 后随着国内市场的逐步开放 小家电行业将会受到一定冲击 但是这种冲击并
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不表现为国外产品价格的波动或下跌 因为国外产品一方面成本相对较高 另一方面在前几

年为打入中国家电市场已经大幅度降低了销售价格 目前降价的空间已十分有限 WTO 对小

家电行业的影响主要表现在物流 服务 技术层面以及营销模式上 并将它们整合为品牌力

量 这是值得我国小家电企业加以注意的问题  

3 产品功能呈现 智能 安全 多功能 节约以及环保 五大特点  

  首先 小家电应具备 智能 化功能 它的使用与设计更多地运用高科技 在使用过程

中能够体会到 寓教于乐 寓教于学 的快乐  

其次 小家电应完善 安全 功能 倘若小家电的安全保护功能不完善 尤其是外部操

作系统安全设计不齐全 很有可能使儿童在使用小家电过程中受到伤害  

第三 小家电应具备 多功能 优势 这样购买它的人才不会有不划算的感觉 也能产

生新的购买欲  

第四 小家电应具备 节能 功能 未来的生活中每个家庭都将拥有很多种家用电器

假如小家电耗能太大 家庭经济支出负担将会很重  

此外 小家电还应具备 环保 功能 一方面要加强小家电的报废回收 不能污染环境

不应该给家庭带来诸如噪音 辐射等有害健康的东西  
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