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电视节目与消费者特征 

一 电视节目及其评价指标 

统计结果显示 全国目前的电视观众总数已经超过 10 亿 观众除了可以收看中央电视台

外 还可以通过卫星电视 网络电视收看外省 乃至其他国家与地区的电视节目 电视节目

的丰富程度使得观众在获得极大满足感的同时也越发觉得选择节目有了难度  

任何一个电视节目要做到 老少皆宜 雅俗共赏 是不太可能的 通常只能以某一特

定的目标观众群为收视对象 在电视节目类型逐渐分化 差异越来越大的今天 研究观众类

型之间的差异 对于电视台 观众以及广告主来说都是非常重要的  

观众主要是根据自己的需求去主动 积极地选择电视节目 有特定需求的观众往往成为

某一类电视节目的忠实观众 随着观众和广告主对电视节目的选择性同时增大 节目类型之

间的竞争愈趋激烈 各电视台开始不遗余力地推出具有较高竞争力的节目 力图抢夺更多的

目标受众 以增加与广告主对话的筹码  

电视节目的优劣可以通过两个指标 电视收视率 TV Audience Measurement 与 电视

节目欣赏指数 Appreciation Index 进行评价 前者用以评估广告时间的价值及帮助编排电

视节目的播放 后者用以认定观众对节目素质的评价 节目能否满足观众的需要等 目前国

内基本上只用 电视收视率 这一指标来评定电视节目的制作播放效果 例如不少电视频道

和栏目的改版停废或者增加创新 都主要依据收视率来进行 2001 年央视市场研究 CTR

关于 33 个城市 156 个频道的监测结果表明 晚间 17 点到 24 点共播出过 1630 部电视剧 平

均收视率为 3.8%  

二 影视剧 新闻节目最受欢迎 

基于以上认识 本文以方舟市场研究有限公司最近一项调查的部分数据为基础 试图分

析 勾勒出各主要电视节目类型的消费者特征 方舟公司于 2002 年在北京 上海 广州 成

都四大城市进行了关于消费者媒体消费习惯的电话访问 访问对象为 18-55 岁的城市居民 共

成功搜集有效样本 2000 个  

调查结果表明 电视剧 新闻最受消费者欢迎 两者的提及比例相当 都为 40.5 其

次是体育 影片 综艺等节目 喜爱程度均在 10 以上 见图 1 如果综合电视剧与影片的

提及率 则观众对影视剧节目的喜爱度最高 观众收看新闻的比例较高 因为收看电视的一

个重要原因就是为了获得信息 中央一台的 新闻联播 各省台 市台的新闻报道也就成为

观众喜闻乐见的内容 由于本次调查是在第十七届日韩世界杯举行期间及之后进行的 世界
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杯吸引了很多观众 因而体育类节目的收看比例较高 达 20.5  
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图  不同电视节目受欢迎程度 

 数据来源 方舟公司调查结果  

影响电视节目收看的因素包括多方面 其中涉及节目的定位 节目时间编排等内在因素

观众的媒介消费习惯 观众对节目的认知与态度等外在因素 此外 节目间竞争情况 如频

道或栏目的增加或调整会打破原先的平衡局面 也会影响到收视效果  

三 电视节目与消费者特征 

1 女性钟情影视剧 男性偏爱新闻 

男女观众拥有不同的收视需求 对电视节目的选择也表现出较大的差异 相对而言 女

性观众收看电视连续剧 生活片 综艺娱乐节目等比例较高 她们更关注有关情感 家庭

美容 服装 潮流等节目 与女性相比 男性观众收看新闻 体育 科教 财经类的节目的

比例较高 见图 2  
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图 2  不同性别观众收看的电视节目 

 
数据来源 方舟公司调查结果  

2 年龄 

习惯上把电视观众划分为少儿观众 青年观众 中年观众和老年观众 电视节目的大部

分内容的观众年龄数定位在少儿和青年两类观众 调查结果显示 老年人比年轻人更热衷于

连续剧 新闻 生活片 年轻人更热衷于体育节目 影片 见表 1  

  

  18-30 岁 31-40 岁 41-50 岁 51-55 岁 

连续剧 36.5% 40.0% 43.7% 49.2% 

新闻 40.0% 43.6% 49.0% 50.0% 

体育 22.3% 21.7% 18.7% 14.3% 

影片 22.1% 11.0% 8.4% 13.9% 

综艺 14.8% 11.8% 12.2% 10.3% 

生活 5.1% 8.4% 9.0% 13.7% 

音乐/艺术 9.6% 6.8% 5.1% 7.3% 

纪实片 5.2% 5.2% 5.8% 7.6% 

表 1  不同年龄观众收看的电视节目 

 
数据来源 方舟公司调查结果  

3 学历 收入 

不同文化层次的观众其收看的电视节目也有差异 高学历者相对思想活跃 有创新 参
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与意识 他们更关心时事 关心社会问题 因此收看新闻 体育节目 科教 财经类节目的

比例相对于低学历者的比例高 相反 低学历者收看影视剧 生活类节目的比例高于高学历

人群 见表 2  

 表 2  不同学历 收入观众收看的电视节目 

初中或 本科或 1000 1000- 2000- 3000- 5000 
  

以下 
高中 大专 

以上 
无收入 

以下 2000 3000 5000 以上 

新闻 49.3% 44.1% 46.5% 52.8% 45.6% 43.7% 43.9% 52.8% 48.7% 57.4% 

连续剧 59.0% 46.9% 35.3% 36.4% 43.4% 55.5% 48.0% 37.7% 33.1% 29.5% 

科技/教育 4.5% 4.8% 6.2% 9.7% 4.7% 4.2% 5.7% 6.0% 6.9% 13.0% 

历史 1.9% 5.4% 6.8% 2.6% 3.6% 4.0% 3.3% 5.0% 6.7% 4.8% 

音乐/艺术 6.3% 7.2% 11.8% 5.5% 3.5% 6.0% 9.1% 8.0% 8.9% 5.1% 

体育 20.4% 19.8% 28.3% 28.6% 24.3% 15.6% 23.0% 24.6% 29.4% 30.8% 

财经 2.5% 4.2% 8.3% 8.9% 1.2% 2.9% 3.9% 7.3% 7.6% 10.6% 

综艺 9.4% 13.0% 15.6% 15.3% 9.9% 11.4% 13.6% 13.5% 12.2% 10.2% 

影片 15.1% 15.6% 13.2% 11.7% 16.6% 15.9% 16.7% 11.1% 13.9% 11.5% 

生活 10.0% 10.2% 9.3% 7.9% 6.3% 12.1% 10.3% 6.1% 7.4% 5.8% 

纪实片 4.9% 6.3% 10.5% 6.9% 1.0% 6.3% 7.9% 6.9% 7.0% 5.1% 

 
数据来源 方舟公司调查结果  

4 职业 

职业在很大程度上决定了观众的兴趣爱好和收视时间 也决定了他们收看的电视节目内

容 本次调查结果表明 个体户 普通员工 业务人员等职业的观众收看电视剧的比例比其

他职业的高 分别为 57.3 48.5 与 45.3 而自由职业者收看电视剧的比例仅为 29.6  

四 结束语 

电视节目之间的竞争越来越激烈 一方面 我国电视频道越来越多 电视播映的时间越

来越长 有的电视频道甚至全天 24 小时播映 随之而来的是电视节目也越来越多 相互之间

的竞争异常激烈 另一方面 观众在报纸 杂志 Internet 网等媒体上花费得时间越多 而花

在电视上得时间就越少 而随着观众对电视频道 电视节目可选择性的增大 他们也变得越

来越挑剔 对电视节目的要求也越来越高 因此电视节目应有明确的定位及独特的风格 锁

住特定的观众群 同时顺应观众口味多变的需求 及时调整节目的内容与形式 只有这样

才能吸引更多的目标受众 也才能在与广告主的谈判中获取更大的筹码  
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