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沐浴液市场 商机无限 
沐浴液市场近几年的发展相当引人注目 但是 在渗透率和市场成熟度等方面 仍不能

与香皂同日而语 尤其在广大的农村市场 沐浴液的普及程度远远低于香皂 方舟公司最近

在北京 上海 广州 成都四城市进行了一次随机抽样的电话访问 样本量为 200 个/城市

目的是了解沐浴液在城市市场的发展状况 调查的数据表明 沐浴液在城市市场如果要进一

步取代香皂 可以从以下几方面进行  

z 进一步完善产品特性  

z 开拓细分市场  

z 提高产品品牌力 

进一步完善产品特性 

在调查中发现 四大城市香皂的市场渗透率为 90 沐浴液为 86 两者的差距并不

明显 但是依然有 30 左右的人经常或偶尔用香皂洗澡 在使用香皂洗澡的人中 出于习

惯而使用的情况占所有提及原因的比例亦高达 49 可见沐浴液仍有相当大的市场发展空

间  

消费者使用沐浴液的原因主要是沐浴液光滑爽肤 滋润保湿肌肤 香味好 而选择香皂

的原因主要是因为香皂去污力强 因为价格便宜而使用香皂的原因占所有提及原因的比例仅

为 28 可见消费者使用香皂而不使用沐浴液最主要的原因不是价格 而是产品功能  
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图 2  使用香皂的原因 

(数据来源 方舟公司调研结果) 

图 1  使用沐浴液的原因 
 

 

 

 

 

 

沐浴液作为一种舶来品 因护肤 滋润等特性吸引了大批以往的香皂用户 然而 对于

部分长期使用香皂 已经习惯了香皂洗浴之后的干爽感觉的消费者来说 沐浴液冲洗之后的

滑腻感 都有些让人难以接受 尽管无论是否有利于肌肤 无论冲洗不干净是否错觉 同时

消费者从这种浴后感觉上的对比中更加体会出香皂的强去污能力  
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这部分消费者曾经使用过沐浴液 可以推测有支付能力和购买意向 最终不再使用 其

瓶颈就是沐浴液的产品特性不够完善 如果沐浴液能够在现有的光滑爽肤等各种优势之上

满足消费者去污力强 无滑腻 杀菌功效好等方面的需求 那么依然用香皂沐浴的比例是有

望降低的  

开拓细分市场 

调查中同样针对产品属性考察了不同消费者的关注因素  

下图是年龄与关注因素的对应分析 从图中可以看出不同年龄段的人对沐浴液的功能需求不同  

¾ 25-29 岁的人最关注的沐浴液功能是泡沫丰富 健康肌肤  

¾ 30-39 岁的人最关注的因素是易冲洗无滑腻感 对皮肤无害 滋润保湿肌肤  

¾ 40-50 岁的人最关注的因素是止痒 杀菌 有滑爽感 使用后皮肤不干燥  
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(数据来源 方舟公司调研结果) 

图 3  不同年龄人群对沐浴液的关注因素不同 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

另一方面 由于沐浴液是低值易耗品 许多厂商把产品目标客户定位于家庭妇女或年轻

女性 很少关注男性 但在调查中发现 18-55 岁的男性中有接近 50 的人是自己选择沐浴

液的品牌  

可见从年龄 性别等方面细分市场 将有助于沐浴液市场的进一步发展  

提高产品品牌力 

总的来说 沐浴液 香皂等就产品而言差异性较小 因此 品牌就成为企业营销的主要
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手段 用以区隔竞争对手并让消费者获得最大限度的辩识与喜爱  

调查数据显示 香皂市场的品牌格局呈现的是"三足鼎立"的竞争局面 舒肤佳独占香皂

市场的三分之一以上的市场份额 达到了 37.8% 力士位居第二 占据四分之一的市场份额

也有 25.4% 夏士莲排在第三 占据一成以上的市场份额 为 11.3% 舒肤佳 力士 夏士

莲三个品牌占据香皂市场 74.5%的市场份额 消费者的一致认同 成了这三大品牌的巨大

无形资产  

而在沐浴液市场 前 10 大品牌的市场份额仅为 49.3 品牌资产的优势亟待提高  

(数据来源 方舟公司调研结果) 
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图 4  沐浴液市场前 10大品牌市场占有率
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

总体而言 香皂市场产品品种丰富 竞争格局稳定 同时 香皂已渐渐有了很多的替代

品 市场空间不断缩小是大势所趋 而沐浴液市场目前正蒸蒸日上 加上广阔的农村市场

发展前景不可限量  
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