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洗手液市场 小题也能大做  
1999 年 11 月 广州一日化厂家首次将洗手液推向市场 至今尚不到三年的时间里 洗

手液在我国市场上得到了较大的发展 方舟公司最近在北京 上海 广州 成都四城市进行

了一次随机抽样的电话访问 样本量为 200 个/城市 调查数据表明  

z 洗手液市场在我国仍然处于成长阶段 发展前景广阔  

z 市场细分尚未明确形成 但消费需求形式明朗  

z 品牌认知度低 区域差异大 市场呼唤强势品牌 

市场处于成长阶段 发展前景广阔 

一 与其它日用清洁品相比 洗手液市场渗透率偏低 

在调查中发现 四大城市洗衣粉 洗洁精 香皂的市场渗透率均达到 90 以上 而洗

手液的数据仅仅为 44  

如果说洗衣粉 洗洁精 香皂等有较长的发展历史 消费者养成了基本的使用习惯 那

么 对比沐浴液的数据 也许更能看出洗手液的发展前景  

沐浴液 90 年代初期进入我国市场 逐步替代了香皂洗澡的功能 至今渗透率已达 86

洗手液同样是要分离出香皂洗手的功能 两者从产品属性上讲 替代香皂的优势相同 就是

更专业 更全面 但目前洗手液的渗透率只及沐浴液的一半 可见 洗手液的发展前景相当
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图 1  日用清洁品的市场渗透率 
 

 

 

 

 

 

(数据来源 方舟公司调查结果) 
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二 在手部清洁品中 市场份额有待扩大 

调查中同时考察了所有消费者在最近半年内选用过的手部清洁品和消费者最经常使用

的手部清洁品 两种测查结果都表明香皂使用率最高为 76.6 其次才是洗手液 仅为 40.3

具体结果见下图  
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(数据来源 方舟公司调查结果) 

图 2  手部清洁品的市场渗透率  

 

 

 

 

 

 

 

市场细分尚未形成 但需求形式明朗 
下图列出了消费者对洗手液产品各种功能的重视程度 从图表中易于看出消费者对于洗手液的去污

消毒杀菌 易冲洗功能特别重视 对除汗功能的重视程度相对较弱 但是对于公共场所洗手液和家庭用洗

手液又有一些不同的重视因素  
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(数据来源 方舟公司调查结果) 

图 3  对洗手液各项功能的重视程度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

对公用场所的洗手液 消费者最喜欢的功能是消毒杀菌 重视程度 41.2 高于家庭

用洗手液的 30.5 而在家庭使用中 消费者比较重视洗手液的护肤 滋养功能 这反应了
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消费者对公众场所卫生的关注 以及在生活中对美丽 健康等时尚的追求  

根据消费者需求 可以将洗手液市场作如下细分为  

z 按产品功能 基本功能型 去污 易冲洗 消毒杀菌型 护肤滋养型 特殊功能

型 如去除腥味 油 墨迹 等  

z 按使用场所 家庭使用型 公共场所专用型等  

但是在目前的洗手液市场 这种明确的细分市场尚未形成 据调查 现有的洗手液产品

大多强调具有多种功能 如浪奇高富力洗手液 采用特别滋润配方 能彻底清除手部污垢

保持肌肤柔滑滋润 适用于家庭和公共场所使用 守肤洁海洋系列洗手液 含有 VE 精华

素 金合欢提取液 牛奶衍生物 茶皂素 葡萄糖衍生物 药用甘油 天然香精等 温和去

污 除菌保湿 益于健康 等等 不一而足  

另有一些产品会突出某项功能 如祖丝维 C 滋润洗手液 性质温和 全面滋润手部肌

肤 在彻底清洁的同时 维他命 C 对手部脱皮 粗糙及皱纹等有治愈功效 长期使用可令

双手肌肤逐渐平滑娇嫩 卡尔免冲洗手液 洁力强 泡沫丰富 香味纯正 容易清洗 频

繁洗涤 不损伤皮肤 保湿作用明显 对去除鱼腥味 肉腥味和由修理而产生的机油 柴油

等油腻以及沾染墨汁 墨水的洗净效果特佳 等等 但市场对该功能的记忆度并不明显  

在调查中 让消费者回答 在这些功能上 哪个品牌的洗手液表现最好 的问题时 调

查到的四个城市中 每个城市的答案集中度都在 10 以下 更加验证了按产品功能细分的

市场尚未形成  

品牌认知度低 区域差异大 市场呼唤强势品牌 

在对洗手液品牌认知的调查中 四城市所有被访者中 未经提示前能准确说出洗手液品

牌的比例仅为 47 能够较清晰的记忆 1 个以上品牌的只有 20%左右 表示不清楚有何品

牌的比例高达 53%  

 

知名度 北京 上海 广州 成都 

第一 开米 守肤洁 蓝月亮 开米 

第二 蓝月亮 高富力 高富力 拉芳 

第三 维生 祖丝 拉芳 维生 

表 1  四城市洗手液品牌知名度 

 (数据来源 方舟公司调查结果) 

四城市综合知名度最高的品牌是广州蓝月亮 14.2 广州高富力 11.7% 西安的

开米 10.8%  
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洗手液品牌知名度低 据分析 主要是因为厂家的市场推广力度不够 目前洗手液市场

还处于成长期 消费者对洗手液还处于自然认知阶段 需要厂家的引导和教育 但目前的厂

家真正开始大力推广洗手液的还不多  

一般来说 在市场未完全成熟以前 消费者购买日用清洁品 最主要的购买决定因素是

价格便宜和购买方便 为此 厂家的市场战略多是压低价格 扩大铺货 以此扩大市场渗透

率 此时为了降低成本 很少厂家会通过广告等扩大知名度  

但是成熟的市场 必定会有消费者认知度较高的品牌 因此 洗手液生产厂家必然要走

上品牌竞争的道路 来取代目前埋头铺货的局面 同时打击为数众多的小厂家和假冒伪劣产

品 事实上 为了扩大市场 建立品牌偏好 美国家庭日用品商家已越来越重视市场推广和

广告的作用 从 1994 年至今 他们的广告支出已增加了 15  

为此 我们在项目中调查了消费者获得有关手部清洁品信息的主要渠道 结果表明 电

视广告是最重要的信息渠道 有 79.1%的被调查者通常运用此途径 报纸广告的利用率次之

另外亲友推介 商店店员介绍 派送试用装也是重要的信息渠道  
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(数据来源 方舟公司调查结果) 

图 4  消费者获取手部清洁品信息的渠道 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

综合调研的信息 洗手液市场对有实力的厂商而言 蕴藏着无限商机  
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