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果汁一族特征与消费习惯 
果汁作为一种天然健康型饮料 已经越来越受消费者的欢迎 并继茶饮料之后 成为目

前市场上风头正劲的主流饮品 由于果汁不仅保留了天然水果的风味 而且具有维生素丰富

营养价值高 容易吸收等优点 因此成为众多消费者的首选  

方舟公司的调查显示 国内几个大型城市中 果汁的渗透率已经达到 90%左右 相比之

下 上海市果汁的渗透率低于武汉 北京 广州  
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图 1  果汁的市场渗透率 
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本文拟从几个方面入手 试图对果汁的消费者特征及消费习惯作一简要分析  

一 消费者特征分析 

1 从年龄上看 果汁消费者中青少年多于中老年人 调查显示 在 18-55 岁的人群中

18-30 岁的人喝果汁的比例占总体的 53.6 表现出明显的年轻化特征 但中老年人人口基

数大 市场不容忽视 如何引导中老年人对果汁感兴趣 从这部分人群的生活习性及健康需

求方面可加以挖掘  

  2 从性别上看 女性多于男性 调查数据显示 果汁消费者中 女性的比例为 65.1

男性为 34.9% 女性的比例大大高于男性 果汁饮料女性化色彩较浓 较受女性青睐 其市

场的大半由女性消费者支撑 统一鲜橙多之所以大获成功 关键在于其主要定位在女性的爱

美与健康意识上 统一鲜橙多 多喝多漂亮 定位非常清晰 抓住了果汁饮料的先天特点  

3 从学历上看 果汁消费者以学历偏高的人居多 中学以下学历者对果汁饮料的消费

兴趣低于总体水平 而具有高中/中专以上学历者对果汁饮料的消费热情较高 大专以上学

历的人群中 超过 40 比例的人是果汁的消费者  
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图 2  各学历层次果汁消费者的比例 
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 4 从职业上看 白领人士与学生对果汁饮料较为欢迎 白领中有 34.2 的比例是果汁

消费者 学生中则有 56 的比例喝果汁 这两类人群在果汁消费整体人群中占有很大的比

例  

5 从收入上看 喜欢购买果汁的消费者中 月收入在 1000-2500 元之间的工薪阶层约

占六成  
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图 3  果汁消费者家庭月总收入 
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二 消费行为与消费习惯分析 

  据调查 影响消费者购买果汁的因素 依次是 口味 品牌 价格 购买方便性 广告

和包装  

  1 口味偏好 随着人们对果汁饮料越来越重视 对果汁口味越来越挑剔 除了传统果

汁饮料 消费者开始对一些兼有水果与蔬菜双重特性的天然绿色果汁饮料产生兴趣  
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  2 包装选择 大多数消费者都认为 PET 塑料瓶 饮料更显时尚潇洒 具有喜欢流行

特质的人群会更多选择 PET 包装的果汁饮料 然后依次为易拉罐 玻璃瓶 纸盒 女性则

对玻璃瓶包装情有独钟 从容量上看 500ml 以下的包装方便饮用和携带 而 1L 以上的则

可提供家庭或聚会时饮用 针对不同的购买目的 可实行不同的包装设计和价格策略  

  3 消费方式 大多数消费者以少量 零星 随机购买为主 习惯于即买即饮 经常购

买和批量购买的比例较小 此外休闲消费成为消费者购买果汁饮料的一个新特点  

  4 购买场所 一些贴近居民生活的大卖场 超市 便利店是日常消费果汁的主要场所

在这些地点进行有针对性的广告投放和现场生动化的展示 能有效的增加品牌知名度和销售

额 餐饮 娱乐和旅游场所也是消费网点  

5 媒体接触 电视广告仍然是果汁饮品传播的主要途径 而新兴户外广告的影响力位

居第二 户外广告 报纸杂志 邮递等印刷广告 总的影响传播力已大于电视广告 其印刷

媒体广告投放总额已略大于电视媒体  

    调查发现 人们一般在下列情形下饮用果汁 主要在口渴时 45.1 与就餐时 40.3
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图 4  消费者饮用动机 
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