
广州方舟市场研究有限公司                                                   

鸡精的消费特点 

鸡精是一种复合鲜味剂 它除了含有鸡肉粉 鸡蛋粉 又添加了解蛋白 呈味核酸 还

有一定比例的精盐和鸡油等 所以 除却味道更鲜之外 它也更富有营养 鸡精等新一代调

味品的出现 可以说是食品工业发展过程中的一个新的亮点 很多人已经开始把使用鸡精当

作是一件时尚 但鸡精在我国的普及率还很低 远远不及传统的味精 作为目前世界使用最

为广泛的鲜味品 鸡精在国内市场上还算一个 新人 有关资料显示 鸡精作为味精的换

代产品 欧美国家食用鸡精和味精的比例是 90 10 即鸡精占鲜味品食用总量的 90 目

前鸡精在香港的比例也已达到 85  

 方舟市场研究公司在 2001 年年初至 2001 年 9 月之间对华北北京 天津 唐山 石家

庄 太原 呼和浩特六大城市和华东上海 南京 杭州 青岛四大城市的增鲜调味品的使用

情况进行了随机入户调查 本次调查的对象是鸡精或味精的购买决策者 超过 3000 个样本

的调查结果显示 鸡精市场在目前还处于一个市场的导入时期 消费者即使使用鸡精 也以

鸡精和味精混合使用的方式为主  

5%的时尚消费群 

在这次研究中我们发现消费者在使用鸡精时 以鸡精和味精混合使用的方式为主 在平

时烹饪时只使用鸡精的消费者仅占了很小的一部分 在华东地区和华北地区均为5% 见图

一 虽然大多消费者认为 1) 鸡精要比传统的增鲜调味品 味精鲜 2 鸡精更有营养

但是由于价格等原因导致她们更倾向于组合使用 大多在做汤时使用鸡精 而在普通烹饪时

仍然使用味精 因为消费者感觉到鸡精在汤中的效果特别好 能吃出明显的鸡香味  
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图 1  调味品的使用情况 

数据来源 方舟公司调查结果   
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40-49 岁女性 消费主力军 

     在本次研究中我们发现 40-49岁的消费者更是消费的主力 约占市场近四成的份额 见

图二 这一点在华北地区和华东地区没有明显的差异 这一点不难理解 这一女性群体多

已成家立室并已经有了自己的孩子 她们的日常生活离不开柴米油盐 鸡精的消费也以她们

为主 一部分人受过一定程度的教育后 更容易接受与其自身利益相关的新信息 而且她们

也特别关心家人的日常饮食 从美味 营养和健康的角度谈论鸡精比较打动她们  
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图 2  鸡精消费群年龄特征 

 数据来源 方舟公司调查结果  

华东地区更早接受鸡精 

在本次调查中我们发现 华东地区消费者开始使用鸡精的时间要早于华北地区的消费

者 上海和南京 三年以前 开始混合使用鸡精的比例分别为27%和28% 而在华北地区

为18%  

误区 鸡精的奢侈消费 

在这次研究中我们也发现一个有趣的现象 尽管很多消费者认为鸡精要比味精鲜很多

可在实际使用鸡精时 很多消费者鸡精的使用量实际上要比味精的使用量大很多 而且有相

当一部分消费者认为在使用鸡精时越多越鲜 此外 促使消费者不甚介意用量的原因还有

在使用味精时常常有面对 化学品 的拒绝心理 而使用鸡精时再无顾虑 可实际上这是对

鸡精增鲜度认识的一个误区 在前面我们也提到鸡精是在味精的基础上发展起来的新一代的

增鲜调味品 它比味精的鲜度高 当它的增鲜效果达到最佳点以后 再放入更多的鸡精也不

能使菜的鲜度提高 从实验室的增鲜效果来看 实际上为了达到相同的鲜度 鸡精的用量要

比味精少得多 以目前市场上鸡精和味精的价格来看实际上鸡精的价格要比味精便宜 由此

可见 如果消费者能正确地使用鸡精 完全可以降下鸡精的使用成本  
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 针对以上的调研结果 方舟公司研究人员认为 鸡精全方位地替代味精还需要一个过

程 一个认知和习惯的过程 目前可以通过电视广告 促销等一系列手段让消费者对鸡精有

更进一步的了解 消除价格的障碍 从而加快鸡精的市场渗透率  

 

3 


