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保健品行业市场分析 
主要内容 我国的保健品行业产生于 20 世纪 80 年代 至今已有近 20 年的历史 本文通过对该行业发展

历程的回顾 市场现状的分析 消费者行为与态度的研究等 对该行业进行了综合分析  

关 键 字  保健品 知名度 满意度 占有率 消费者行为与态度 

一 发展历程 

20 世纪 80 年代  蜂皇浆 太阳神 口服液横空出世 作为第一代保健品的代

表 首先给国人灌输了保健的意识 随后登场的是“延生护宝液” 引导保健品的功能诉求

由 全身滋补 过渡到 单一功效 如 滋阴补阳 驻容养颜 补锌补钙 等

1993 年末 1994 年初 自称以 甲鱼 为原材料的各类 鳖精 充斥全国市场 随后出场

的 三株口服液 更是达到登峰造极的程度 在极短的时间内 全国各地 从城市到农村

到处插满了 三株口服液 的旗帜 在其带领下 保健品市场第一次达到顶峰 全国销售总

额达到 300 亿元 1995 年 随着媒体对部分保健品 欺诈行为 的曝光 以及消费者对该

类产品的消费趋于理性 保健品市场开始萎缩 首先退出市场的是 脑黄金 时隔不久

受 常德事件 的影响 三株口服液 迅速退出市场 保健品市场遭遇空前的信任危机

1997 年全行业进入谷底 全国 2000 多家生产企业倒闭或破产 销售总额低至 100 亿元左右

风雨过后 红桃 K 生血剂  太太口服液 等开始销往全国 成为保健品的领头羊 到

了 2000 年 保健品行业又登上了一个新的高峰 期间 脑白金 旺销全国 销售额达 15~16

亿元 全国保健品销售总额达到 306 亿元 2000 年 9 月 当明星们在电视上奉劝大家都要

补钙的时候 卫生部检查了 17 个省 自治区 市的 185 种补钙类产品 结果有 10 种

不合格 彼阳牦牛骨髓壮骨粉 等几个畅销品牌都在其中 消息一经发布 立即使 补

钙 类产品遭受重创 并带动其他类保健品销售下滑 2001 年全行业又遭遇到严重的

信誉危机 全行业萎缩 43% 图 1 概述了保健品的发展历程  
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图 1 中国保健品行业发展历程 
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资料来源 方舟公司资料库 
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二 行业现状 

据统计 目前我国从事保健品生产的企业有 3000 多家 投资规模普遍偏低 投资总额

在 1 亿元以上的企业仅占 1.45 多数企业投资规模在 100 万元以下 这表明 在保健品生

产企业中 中小企业占绝大多数 大规模的企业较少 一项针对 12 个省市的 453 家国内保

健品企业的调查表明 机器设备平均投资仅为 241 万元 其中最小的企业仅有价值 1 万元的

生产设备 不同投资规模的企业比例见图 2  
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图 2 中国保健品行业投资规模结构图

资料来源 方舟公司资料库 
  

三 竞争格局 

1 品牌认知  

据方舟公司 2001 年对 1000 名北京 上海 广州三地居民的随机电话访问结果 太太口

服液以近 40%的认知度 注 采用提示前提及率 排名第一 尤其在 30~40 岁的女性群体

中 认知度更是特别突出 图 3 列出了排名前 14 位品种认知度情况  
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图 3 保健品认知度排名 按提示前提及率  

资料来源 方舟公司资料库   

2 占有率 

排毒养颜胶囊 是盘龙云海的拳头产品  排出毒素 一身轻松 的概念迎合了众

多消费者的心理 自 1996 年上市以来销售额稳步盘升 2001 年 排毒养颜胶囊以 7.2%的

市场份额排名第一 百消丹具有消除子宫肌瘤 乳房肿块之功效 但其吸引消费者的仍然是

消除黄褐斑 妊娠斑 等美容 养颜功效 以 6.3%的占有率排名第二 脑白金以 7.6 亿

的销售额排名第三 从图 4 可见 美容类 健脑益智类 补血补钙类是保健品市场的主角  
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图 4 保健品市场主销品种占有率排序 按销售额  

资料来源 方舟公司资料库 图中太太口服液包括太太口服液 太太静心口服液 
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3 有效的操作模式 

通过对保健品市场现有品牌进行分析 成功运作的品牌无不具有如下共同特点  

1 定位清晰 如 我国自古就有 尊老爱幼 的传统 加上中老年保健是当前热门话题

礼品市场 具有较大的空间  脑白金 非常清晰定位在一目标市场 又如 女性消费

历来有魅力更有实力 尤其是 30~40 岁的女性 其在 养颜美容 方面的消费力没有哪一个

年龄层的人群可比 太太口服液 准确定位在了这一市场  

2 有效的传播 如 脑白金的传播方式 广告轰炸加软文炒作 广告随处见 软文满

天飞 今年过节不收礼 收礼只收脑白金 几乎为每一个消费者所熟知 成为 礼品 市

场无可非异的第一品牌 真的祛斑 真的养人 十足女人味 还是太太好 一系列的

诉求 通过电视 报纸 使 太太 几乎家喻户晓 实际上 医药零售店最有感触

好的创意 高强度的投放能迅速在店内的销售产生拉动力  

四 消费者的行为与态度 

下面以北京 上海 广州为例 简述消费者的行为与态度  

1 消费者服用保健品的比例 

在过去一年里 服用过保健品的人群在 20%左右 上海居民服用保健品的比例最高

达 29% 北京最低 为 14% 三地间的比较见图 5 三地共同的特点是随着年龄的升高 服

用过保健品的比例明显升高 需求量也增大  
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图 5  北京 上海 广州三地服用保健品的情况

资料来源 方舟公司调研数据 
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2 消费者每月用于购买保健品的金额分布 

研究发现 在购买保健品的人群当中 每月花费 50~100 元的比例最高 为 40% 分布特征

见图 6 总体而言 综合月花费金额为 120 元  
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图 6  消费者每月用于购买保健品的金额特征 

资料来源 方舟公司调研数据 
  

3  消费者使用保健品的满意程度 

过去一年服用过保健品的人群中 有 50%的消费者对所服用的保健品表示满意 但也

有 16%的消费者表示不满意 图 7 反映了消费者的满意程度 通过对表示不满意的消费者

进行研究 疗效不好 不显著是最直接的原因 见图 8  
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图 7   消费者使用保健品的满意程度 

资料来源 方舟公司资料库 
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图 8  消费者使用保健品不满意的原因 

 五  发展前景 
资料来源 方舟公司资料库 

我国自古就有药食同源的养生文化 作为 21 世纪代表人类经济发展方向的朝阳行业

其发展在我国不仅具有深厚的社会基础 亦具有广阔的空间 主要体现在  

1 规模与速度方面 

据资料显示 全球保健食品已占整个食品销售的 5% 达上千亿美元 而且每年都

以销售额 15%左右的速度递增 远高于同期经济的增长速度 从 2001 年统计资料看

我国城乡居民人均保健品的消费 13.5 元 处于一个比较低的水平 仅为美国的 1/30

日本的 1/20 加上我国人口众多 发展的空间非常巨大 据专家估计 2010 年 我国保

健品的市场容量将达到 1000 亿元人民币  

另外 2002 年 12 月 我国将停止 药健字 保健品的生产 现有的保健药品要么进

入药品系列 要么进入食品系列 食 字号的保健品 今后可以直接进入零售店 超

市 通路渠道非常广阔 但它今后不能再宣传疗效和适应症 药 字号的保健品 将

纳入药品范畴 以治疗为目的 随着行业的规范 大量的杂牌将会在整顿中退出市场

生存下来的企业一定是有一定实力的大企业 并且将拥有更大的空间  

2 企业竞争力方面 

目前 我国保健品市场仍不成熟 包括不成熟的产业 不成熟的消费者和不成熟的游戏

规则 概念炒作 虚假宣传 及重广告 轻质量的现象在短时间内还有生存的土壤 但

随着消费者的逐渐成熟 随着跨国企业的进入 如 杜邦 拜耳等这些著名的跨国大公司抢
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滩中国保健品市场 国内市场的竞争必将进一步加剧 中国保健品企业将面临巨大的生存压

力 内忧外患的双重压力 将迫使中国保健品企业走上科技振兴之路 把提高产品的科技含

量当成重中之重 当 11 亿元的广告投入带来 80 亿元的收入 变成 11 亿元的科技投入带

来 80 亿元的收入 时 中国的保健品市场才步入成熟 才有能力直面外资企业的竞争  

3 产品功能方面 

从目前看 我国的保健品多数集中在免疫调节 延缓衰老 改善记忆三大阵营里

但保健品的领域远非如此 存在非常多的细分空间 现阶段尤其缺乏针对专门人群而设

计的单一功能的保健食品 如 近年来 由于饮食过度 过量摄入脂肪 肥胖症 非胰

岛素依赖型糖尿病 高血压 冠心病及癌症等慢性病在我国逐年上升 有利于预防和改

善这类疾病的功能型营养食品将受到中老年消费者的欢迎 又如 我国 85 万所中 小

学校中的 1.76 亿在校学生中 其蛋白质 钙 锌 维生素 A 维生素 B2 摄取普遍不

足 缺铁性贫血的比例高达 30% 40% 维生素 矿物质等以营养补充元素为主的保

健品将是保健品市场的另一个亮点 相信随着市场细分的研究 优势企业将不断发掘市

场机会 未来的保健品市场将更加丰富多彩  
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