
 

市场调研的存在理由 
� 市场调研是企业进行重

策目标高度相关的资料并

� 调研为确定顾客和潜在

长期关系 品牌资产

中间商 企业内部协同工

 

调研培训的存在理由 
� 如何将企业内外部信息有

同时有机地参照专业公司

� 在确定调研课题前首先了

� 掌握基本的调研原理和技

 

我们的培训服务 

� 方舟市场研究有限公司

理学的专业队伍和网络

业了解调研的核心知识与

� 方舟公司拥有长期积累

培训 培训的内容主要适

人力资源等  

 

我们的培训内容协助解决

� 营销管理具体环节与调研

� 如何与市场调研公司合作

� 如何运用调研的数据与结

� 了解市场调研的主要方法

� 怎样控制调研的质量 

� 心理学的核心内容 如

� 心理学的商业应用和广告

� 调查问卷的形式与结构 

� 问卷设计的原则和技巧 

� 了解统计学在市场研究中

� 掌握常用的统计分析工具

� 了解研究专题模型 消

内部 满意度研究 渠

 
 
参加过我们培训的客户 
雀巢 长沙卷烟厂 BP/嘉实

日报 李颂熹地产顾问公司等
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 广州方舟市场研究有限公司  

  培 训 服 务 介 绍
要决策的基础 科学的调研能够将纷繁复杂甚至分散无序的信息科学地搜集 整理 分析 形成与决

有效地支持决策 目前 调研普遍运用于成功企业的营销计划与执行监控中  

顾客的需求 分析并检测如何比竞争对手更好地满足需求这两方面提供了信息基础 是企业用来建立

的手段之一 广义的顾客应包括 与企业具有产品供需关系的消费者 帮助企业将产品分销流转的

作的员工  

机整合 基于边际效益最大化的理由 分析哪些信息可委托外部专业公司收集 哪些信息自己收集

的操作与分析模式 如客户和员工的满意度调研等  

解市场研究行业的基本状况 以便有效提出调研需求  

术原理 有效运用于日常工作的数据整理和统计分析工作  

是一家有较高研究能力的顾问型市场研究公司 拥有一批包括营销管理学 心理学 统计学 信息管

执行体系 公司除帮国内外知名企业开展市场调研和营销顾问外 还通过专业的培训课程积极协助企

应用范围  

的调研经验和培训服务经验 使得培训课程紧密结合企业的应用实践 培训的形式有综合培训与专题

合企业内负责以下职能的工作人员 市场研究 信息管理 营销管理 品牌规划 销售 财务分析

的问题 注 具体的模块取决于相应的培训内容范围  
专题的对应关系 什么时候可以想到市场调研  

 操作流程与关注要素是什么  

论 如何长期运用调研数据 如何和内部数据结合  

与流程内容 如何判断调研方案的合理性  

质量控制流程和关注要素是什么  

何在调研工作甚至是个人生活中运用  

心理学 

的应用 

SPSS 的主要模块 掌握最常用的命令 有效运用于日常工作中  

费者使用习惯与态度研究 产品研究 价格研究 广告测试 品牌资产研究 顾客满意度研究 员工

道研究 商圈研究等  

多 Nutrasweet/Equal 暨南大学 MBA 班 华润啤酒 松下 科龙 好利来 凯泉 养生堂 广州
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