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方舟市场研究
目录 A 核心报告………第 1 页

第一部分 项目背景介绍
第二部分 研究结果综述
第三部分 主体报告
一 市场总体状况与变化趋势

1 市场容量与品牌格局
家庭汽车拥有率与保有量

未来两年的市场增长趋势

品牌格局 知名度 喜好度 占有率

消费者预期购买格局

2 市场产品结构
车辆类型

价位分布

进口与国产

一手车与二手车

排档类型

排量选择

二 消费者综合研究

1 消费者特征
年龄与收入

教育程度与职业

婚姻状况

潜在消费者的家庭结构 成长背景 购房情况

2 消费者购车目的与车型选择
对汽车的态度

购车的目的与车型选择

年龄 性别 家庭结构与车型选择

3 购车时的关注因素
购买汽车的总体关注因素

对产品的具体要求 配置 颜色

4 汽车信息渠道与广告
消费者获得汽车品牌信息的渠道

获得汽车信息的主要报纸

消费者留意汽车的时间和关注的报纸版面

汽车信息和广告的形式

广告带给消费者印象最深的品牌及内容

5 购买过程
购买地点的选择现状 趋势 关注因素

经销商信息的获取渠道

消费者购车时希望经销商提供的服务

潜在消费者希望得到的售后服务

付款方式

三 专题研究
1 影响汽车消费的市场环境因素

消费者对目前价格的看法和及对购车计划的影响

购车时候的顾虑

消费者对用车环境和交通环境的态度和意见

2 购后满意度与消耗品使用状况
车主满意度

现有消费者对现有车辆满意和不满意的地方

消耗品使用情况 燃油 润滑油 轮胎
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第一部分 10万元以下市场
一 市场总体状况与变化趋势

1 市场容量与品牌格局
未来两年的市场增长趋势
品牌格局
消费者预期购买格局

2 市场产品结构
进口与国产 一手车与二手车
排档 排量

二 消费者综合研究
1 消费者特征

年龄与收入 教育与职业
婚姻 家庭结构

对汽车的态度 购车的目的

2 汽车信息渠道与广告
消费者获得轿车品牌信息的渠道
获得轿车信息的报纸 版面
汽车信息和广告的形式
不同品牌的广告传播形式

3 购车时的关注因素
购买汽车的总体关注因素
对产品的具体要求 配置 颜色

4 购买过程
购买地点 经销商信息的获取渠道
消费者购车时希望经销商提供的服务
售后服务 付款方式

三 主要品牌的对比分析
该细分市场主要品牌的竞争关系
不同品牌消费者的年龄特征
在关键因素上的表现
品牌形象与消费者特点
外观与内饰的消费者评价

第二
一

二

三

部分 10-20万元市场
市场总体状况与变化趋势

1 市场容量与品牌格局
未来两年的市场增长趋势
品牌格局
消费者预期购买格局

2 市场产品结构
进口与国产 一手车与二手车
排档 排量

消费者综合研究
1 消费者特征

年龄与收入 教育与职业
婚姻 家庭结构

对汽车的态度 购车的目的

2 汽车信息渠道与广告
消费者获得轿车品牌信息的渠道
获得轿车信息的报纸 版面
汽车信息和广告的形式
不同品牌的广告传播形式

3 购车时的关注因素
购买汽车的总体关注因素
对产品的具体要求 配置 颜色

4 购买过程
购买地点 经销商信息的获取渠道
消费者购车时希望经销商提供的服务
售后服务 付款方式

主要品牌的对比分析
该细分市场主要品牌的竞争关系
不同品牌消费者的年龄特征
在关键因素上的表现
品牌形象与消费者特点
外观与内饰的消费者评价

第三部分 20-40万元市场
一 市场总体状况与变化趋势

1 市场容量与品牌格局
未来两年的市场增长趋势
品牌格局
消费者预期购买格局

2 市场产品结构
进口与国产 一手车与二手车
排档 排量

二 消费者综合研究
1 消费者特征

年龄与收入 教育与职业
婚姻 家庭结构

对汽车的态度 购车的目的

2 汽车信息渠道与广告
消费者获得轿车品牌信息的渠道
获得轿车信息的报纸 版面
汽车信息和广告的形式
不同品牌的广告传播形式

3 购车时的关注因素
购买汽车的总体关注因素
对产品的具体要求 配置 颜色

4 购买过程
购买地点 经销商信息的获取渠道
消费者购车时希望经销商提供的服务
售后服务 付款方式

三 主要品牌的对比分析
该细分市场主要品牌的竞争关系
不同品牌消费者的年龄特征
在关键因素上的表现
品牌形象与消费者特点
外观与内饰的消费者评价
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C 车型研究分报告………第 190 页

MPV研究

一 市场总体状况与变化趋势

1 市场容量与品牌格局
拥有率与保有量 增长趋势

品牌格局

消费者预期购买格局

2 市场产品结构
价位分布

进口与国产 一手车与二手车

排档类型 排量选择

二 消费者综合研究

1 消费者特征
年龄与收入 教育程度与职业

婚姻状况 家庭结构

对汽车的态度 购车的目的

2 汽车信息渠道与广告
消费者获得MPV品牌信息的渠道

获得MPV信息的主要报纸

汽车信息和广告的形式
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项目背景介绍

项目执行方案

调研对象
目前已经拥有汽车的消费者 报告中称为“现有消费者”

未来两年内打算购车的消费者 报告中称为“潜在消费者”

深度访问

随机电话访问

在售车现场定点拦截面对面访问

执行方法

调研区域
电话访问 广州市各区家庭电话

拦截访问 广州各大汽车城 卖场

深度访问 5个

电话访问 605个

拦截访问 515个
有效样本数

执行时间
2003年9月24日 10月8日
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报告呈现样张
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方舟市场研究 报告

样张

报告

样张研究综述 --消费者购买行为
• 报纸是绝大多数 超过8成 消费者获取品牌信息的渠道 广州日报在汽车信息的传播方面明显占优势

• 有1/3的消费者每天都留意报纸上的汽车广告 消费者在星期一和星期三对广告的关注度较高

• 头版 要闻版 汽车新闻是消费者最关注的内容

• 总体而言 消费者对于技术参数和汽车图片最感兴趣 而对促销 权威认证 汽车模特的关注程度不高

• 上下班用仍是购车的最主要目的 而旅游休闲的比例有非常大的提高

• 总体而言 轿车在目前的车型选择中占有绝对优势 60 并且这种优势将在未来继续保持

• 原有车主中 不同用途之间的车型选择差异不大

• 在未来市场中 随着旅游休闲需求增强 MPV和SUV的地位正在上升

• 相比之下 人口多的家庭对车型的需求比较多样化

• 汽车性能是消费者最关注的因素 其次是价格 品牌 安全和外观

• 在性能方面 消费者最为关心的是动力性 此外 同时考虑燃油经济型和舒适性的消费者数量较多

• 打算购买不同车型时对性能的关注方向有所差异

轿车 动力性 操控性 驾驶方便性

SUV 动力性 耐用性

MPV 低油耗 舒适性

• 安全性方面的配置最受青睐 如 所有类型的气囊都被认为是必要的配置 甚至侧面气囊

• 总体而言 目前保有车辆的颜色和预期购买选择的颜色结构相近 白 黑 银是最主流的颜色 而黑 蓝

银灰 红 金黄在预期选择的比例中将可能有所增加

• 汽车城仍将成为最主要的购买地 尤其汽车城内的品牌专卖店的重要性将会上升

• 报纸是消费者获得销售商信息的最主要渠道

• 售后服务是消费者在选择销售商的最关键因素 车价优惠和专业素质高也使得消费者产生好感

• 潜在消费者最希望厂家和经销商提供的售后服务是车况维护方面的工作 保养 技术检查 检修培训

• 越来越多消费者选择贷款买车 近3成 并希望在3或5年还贷

购车目的
与

车型选择

购车目的
与

车型选择

购车时
关注因素

购车时
关注因素

购买行为购买行为

信息渠道
与

关注内容

信息渠道
与

关注内容
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报告

样张

报告

样张
产品结构 车辆类型

汽车类型结构 现状与趋势汽车类型结构 现状与趋势 结论提示

轿车占据优势 并且预期比例也相当稳定

MPV 和 SUV 份额均有显著上升 面包车下降

未来两年轿车需求中 三厢车仍为主要选择

而两厢车需求约占1.2成

结论提示

1

2

3

1

2

3

60.2% 59.9%

15.2% 7.5%

9.9%
12.7%

8.8% 17.2%

5.8% 2.6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

现有结构 预期购买结构

其它

MPV

SUV

面包车

轿车

无所谓/两者
都可以
6%两厢车

12%

三厢车
82%

预期购买的轿车的车型结构预期购买的轿车的车型结构

轿车占据优势 并且预期比例也相当稳定

MPV 和 SUV 份额均有显著上升 面包车下降

未来两年轿车需求中 三厢车仍为主要选择

而两厢车需求约占1.2成

基数 所有电话访问被访者N=605 其中已购车消费者152人 基数 所有打算购买轿车的 街访 被访者 N 381 人
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结论提示

1 消费者对于汽车的态度都比较积极 汽车代表着舒适 同时还是代步的重要工具 多数人并未感受到烦恼和污染等

2 性别差异体现在 男性更享受“速度” 而女性享受汽车带来的“自由”

结论提示

1 消费者对于汽车的态度都比较积极 汽车代表着舒适 同时还是代步的重要工具 多数人并未感受到烦恼和污染等

2

对汽车的态度
报告

样张

报告

样张

性别差异体现在 男性更享受“速度” 而女性享受汽车带来的“自由”

10.5%

11.1%

12.5%

13.8%

17.0%

19.7%

2.4%

3.1%

6.4%

3.5%

17.5%

38.7%

29.8%

34.7%

20.5%

11.5%

5.8%

19.2%

12.2%

10.1%

舒适

工具

速度

自由

休闲

快乐

气派

谋生

危险

其它

最相关 其次 再次

基数 所有街访被访者N=515

11.9%

10.9%

10.6%

3.8%

3.0%

2.4%

18.6%

18.6%

7.0%

18.6%

14.0%

9.3%

7.0%

4.7%

2.3%

6.4%

14.5%

16.8%

19.8%
舒适

工具

速度

自由

休闲

快乐

气派

谋生

危险

其它

男

女

对您而言 汽车与哪个词最相关对您而言 汽车与哪个词最相关

• 未来
• 烦恼
• 污染

0.0%
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方舟市场研究 对产品的具体要求 配置 报告

样张

报告

样张

您认为哪些配置是必须具备的装置

左图呈现了计划买车的消

费者对于配置的要求

44.3%

36.3%

35.3%

19.0%

18.8%

17.9%

15.3%

14.4%

13.2%

11.7%

9.7%

9.5%

9.5%

6.0%

4.9%

2.9%

1.7%

31.3%

48.7%

74.2%

78.4%
ABS刹车防抱死系统

驾驶座气囊

副驾驶座气囊

电子防盗装置

侧面安全气囊

CD 播放机

全自动恒温空调

多声道音响系统

电动外后视镜

真皮座椅

倒车雷达

为儿童设计的安全后车门锁

天窗

电动座位调节

合金轮毂

导航系统

自动换CD装置

VCD

车内手机免提装置

小冰箱

雨伞套

7.4%

6.8%

8.3%

17.7%

6.6%

16.7%

13.0%

13.6%

10.5%

19.8%

18.8%

14.8%

22.1%

14.6%

9.1%

15.9%

11.7%

14.4%

13.0%

10.9%

6.2%

必要配置

结论提示

1 总体而言 安全性方
面的配置最受青睐
如 所有类型的气囊
都被多数人认为是必
要的配置 甚至侧面
气囊

尽管从成本效益角度
而言 侧面气囊是不
可能在各级车辆中安
装的 但这种选择明
显表达了消费者对于
安全性的极大关注

2 虚线标注配置可以作
为差异化 配置考虑

结论提示

1 总体而言 安全性方
面的配置最受青睐
如 所有类型的气囊
都被多数人认为是必
要的配置 甚至侧面
气囊

尽管从成本效益角度
而言 侧面气囊是不
可能在各级车辆中安
装的 但这种选择明
显表达了消费者对于
安全性的极大关注

2 虚线标注配置可以作
为差异化 配置考虑

差异化配置

基数 所有街访被访者 N 515 人

您认为哪些配置是必须具备的装置
您认为哪些是最好能具备的装置
您认为哪些是最好能具备的装置
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1.0.50.0-.5-1.0-1.5-2.0

售后服务

安全性

外观

性能

价格

品牌

菱帅

佳美

奇瑞

马自达

丰田
奔驰

宝马

奥迪

飞度 威驰

雅阁

别克君威凯越

Polo

宝来

帕萨特

捷达

基数 所有潜在消费者N 967 人

不同品牌在选购关键因素上的表现 报告

样张
消费者对于主要品牌的特点评价如下

相当多消费者认为自己选择的车在性能和外观上表现都不错 这些品牌主要有 君威 凯越 别克 宝来 帕萨特 Polo
捷达

安全性方面佳美 帕萨特 别克提及较多 售后服务 雅阁 奥迪 威驰 polo
品牌 威驰 丰田 奔驰 价格 捷达 飞度 菱帅 奇瑞

报告

样张

对于您打算购买的品牌 在哪些方面表现好呢
对于您打算购买的品牌 在哪些方面表现好呢

1.5

1.0

.5

0.0

-.5 消费者关注因素

预期购买的品牌-1.0

-2.5 1.5
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方舟市场研究 报告

样张

报告

样张
消费者对外观与内饰的评价

研究中 询问了消费者对打算购买的品牌的外观和内饰的满意和不满意之处 下图通过技术处理之后 对比呈现出了各品牌

在外观和内饰各方面的表现差异

• 预购者对威弛正面评价最多的是车侧面 其次是车前部和车后部 显然 对后排座椅处表现出较大的不满意

• 车前部 车侧面突出反映了Polo的个性 也最获预购者喜爱 有所不足的是后排座椅和行李箱

• 飞度似乎明显改正了威弛和Polo的缺点 相比而言 预购者对其外观方面表示了不满意

Polo 威驰飞度

-2%

-24%

-7%

11%

16%

7%

车前部

车侧面

车后部

驾驶室内部

后排座椅

行李箱

20%

5%

-8%

-3%

-11%

-3%

-7%

-19%

-15%

24%

19%

-2%



13

方舟市场研究 在具体品牌上进一步描述 报告

样张

报告

样张
提及人数评价项目

满意 不满意

车前灯 23 2
散热片 1 3
雾灯 2 2
引擎盖线条 3 2
保险杠 6 2
前部总体印象 20 4

车门 3 1
车窗 2 1
轮胎 3 4
后视镜 6
车体线条 30 3
侧面总体 10 3

车尾灯 7 3
尾盖箱 5
车牌位置 1 1
后部总体印象 8 3

舒适度 29
宽敞度 26 5
配置美观度 11
操作便利程度 7 1

舒适度 15 2
宽敞度 19 3

容量 10 7

合计 241 58
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